Nyhedsbrev

Alle beboere

7 / December 2024

Kzere beboer i Arhus Omegn

Velkommen til nyhedsbrevet til alle beboere i Arhus
Omegn.

Nyhedsbrevet udkommer kun digitalt. Det er dog mu-
ligt at hente et fysisk nyhedsbrev pa fglgende steder i
deres abningstid:

*  Boligforeningen Arhus Omegn,
Skanderborgvej 168, Viby |

*  Ngglen, Elstedhgj 35, st., Lystrup

*  Beboerhuset, Vilh. Becks Vej 85, 1., Viby
— ovenpa Netto

*  Nabohuset, Rosenhgj 29, Viby |

Vi sender det digitale nyhedsbrev ud til de beboere,
som har oplyst deres mailadresse. Du kan til enhver
tid oprette dig som bruger pa Min Side eller kontakte
sekretariatet pa 87 34 41 41 # 2 og fa hjelp til at fa
registreret din mailadresse.

Nyhedsbrevet ligger ogsa pa vores hjemmeside.

Naeste nyhedsbrev udkommer medio marts 2025.

Afd. 30, Arrespvej i Risskov

Lad os tale sammen pa en ordentlig made

Vi har tidligere omtalt, at tonen i vores daglige kom-
munikation med beboere har @ndret sig. Langt de
fleste beboere og boligsggende taler og skriver paent
til os, men vi oplever en stigning i, at tonen i den al-
mindelige udveksling pa mail og i telefonen er blevet
hardere, grovere og ofte praeget af mindre empati.

Tonen i samfundet er generelt blevet hardere, men er
det et faktum, som vi bare skal acceptere? Det synes
vii Arhus Omegn ikke. Vi skal alle ggre en indsats for,
at vanskelige og konfliktfyldte samtaler handteres pa
en saglig og respektfuld made fra begge parter. Vi er
bevidste om, at nogle af vores beboere har det svaert
og kan veere frustrerede over ting i hverdagen, men
det hjaelper ingen at hidse sig op eller blive truende.

Vi har gennem kurser i konflikthandtering og telefon-
betjening givet vores medarbejdere vaerktgjer til at
handtere den hdrde tone. Vores medarbejdere har dog
altid ret til at sige fra, nar tonen bliver utryg og/eller
personlig.

Lad os hjeelpes ad med at kommunikere ordentligt og
med respekt for hinanden.
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Klubber i Arhus Omegn
Denne gang besgger vi Billard-klubben i afd. 6,
Elstedhgj

Klubben fortzeller: "Billardklubben er en af Elstedhgjs
"gamle” klubber, da den blev stiftet kort tid efter, at
Elstedhgj blev bygget i begyndelsen af 1970 erne.

Vi vaegter det sociale aspekt hgjt i klubben og kalder
os en hyggeklub, f.eks. holder vi bade jule- og paske-
frokost.

| &r har klubben modtaget gkonomisk stgtte fra Dansk
Billard Forbund. Den stgtte har givet os mulighed for
at renovere klubbens billardborde og lokaler.

Vi spiller billard, dart og pool. Har du lyst til at vaere
med, er du meget velkommen til at kigge forbi i klub-
bens dbningstid — onsdag kl. 18-21 og sgndag kl. 10-
13. Du finder os i Elstedhgj 9, kid.”

Har du spgrgsmal, kan du kontakte klubbens formand
Ole Johansen pa tif. 20 25 82 54.

I nyhedsbrevet giver vi plads til, at klubber/
foreninger i Arhus Omegn kan fortzelle om, hvad
de laver.

Kontakt boligsociale medarbejder Vini, hvis du vil
fortaelle om din klub/forening - 2095 1391/
vini@aarhusomegn.dk

Vinterbekampelse

Vi har indgdet nye kontrakter med entreprengrer om
vinterbekaampelse. Januars voldsomme vejrsituation
afspejler sig tydeligt i de priser, som entreprengrerne
har givet. Efter en dialog med de interesserede leve-
randgrer har viindgdet kontrakter med fglgende:

*  Omrade Viby: Tolstrup Anlaegsgartner

*  Omrade Ravnsbjerg og Syd: Buus A/S

* Omrade Nord: Dalgas (tidligere HedeDanmark)
*  Omrade Midt: Danjord A/S

Fzelles for kontrakterne er desvaerre, at prisen pa
markedet er steget markant i forhold til tidligere ar.
Derfor har vi valgt, at kontrakterne er gaeldende for et
ar i stedet for som tidligere for tre ar.

Afd. 2, Rosenhgj er ikke l®ngere pa den nationale
forebyggelsesliste

Siden 2010 har Social- og Boligministeriet hvert ar
den 1. december offentliggjort listerne over de bolig-
omrdder, hvor beboerne lever op til kriterier om mang-
lende beskaeftigelse, lavt uddannelsesniveau, ikke-
vestlig baggrund, relativt lave indkomster og relativt
hgj kriminalitet (antal dgmte). Omraderne er inddelt i
1) Parallelsamfund, 2) Omdannelsesomrader og 3)
Forebyggelsesomrdder.

| &r er det gldeligt at kunne konstatere, at ingen af

Arhus Omegns boligafdelinger figurerer p& ministeri-
ets lister. Det betyder, at Rosenhgj m.v. ikke lzengere

er pa listen over forebyggelsesomrader.

Affaldssortering

Den "nye” affaldssortering har efterhanden vaeret
implementeret i Arhus Omegns afdelinger i mere end
et ar. Og de fleste af beboerne har vaennet sig til af-
faldssortere efter retningslinjerne fra Kredslgb. | Ipbet
af 2025 vil Kredslgb ogsa levere Igsninger til “Farligt
affald”.

| vores afdelinger affaldsorteres der pa forskellig vis —
enten ved brug af affaldsspande, containere eller ned-
gravede affaldsbeholdere. Ens for alle I@sninger er, at
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affaldet ikke md efterlades ved siden af. Det er der
flere arsager til, f.eks. at affald tiltraekker rotter, fugle
m.v., tgmning besveerligggres og i nogle tilfaelde bliver
beholderne ikke tpmt. Det indebaerer omkostninger til
ekstra temninger, der belaster afdelingens gkonomi
og som i sidste ende kan pavirke huslejen.

Hjaelp med at holde vores afdelinger fri for affald.

Gode rad ved nabostgj

Er du generet af nabostgj, er du langt fra den eneste.
Hver tredje beboer oplever at vaere generet af lyde fra
sine naboer, og syv ud af 10 konflikter imellem beboe-
re i etageejendomme handler om stgj (tvaerfaglig
forskning v. Kebenhavns Universitet).

Derfor udgav Realdania og Grundejerens Investerings-
fond for et par ar siden "Handbog — Gode rad om na-

bostgj”, hvor de giver otte rad til beboere, der oplever
nabostgj. Det bedste rad er at tage kontakt til din na-
bo, hvis du er generet af stgj. Maske er naboen ikke
bevidst om, at der er lydt i ejendommen. Dialog er al-
tid at foretraekke og i de fleste tilfaelde kan konflikter
undgds ad den vej.

Det kan ogsa vaere ngdvendigt at fa hjeelp af en neu-
tral tredjepart og i Arhus Omegn har du mulighed for
at kontakte Sine Bogh, der er tvaergdende boligsocial
medarbejder. Du kan ogsa indsende en skriftlig klage
til os enten via MinSide, en mail eller et brev.

Hvorfor stiger din husleje?

Pa arets afdelingsmgder har beboerne vedtaget bud-
getterne for 2025. De fleste afdelinger kan seiind i en
huslejestigning i 2025 — ogsa selv om den enkelte
afdeling ikke har vedtaget stillede forslag, der har ind-
flydelse pa huslejen.

Og hvorfor stiger huslejen? Det ggr den, fordi der er en
del udgifter, der stiger — udgifter som vi ikke har en
indflydelse pa. Det er f.eks. merudgifter til renovation,
udgifter til forsikringer, ejendomsskatter og ggede
henlaeggelser til vedligehold. Derudover kan der vaere
andre forhold i den enkelte afdeling, som g@r det ngd-
vendigt at regulere huslejen.

Vi er godt klar over, at huslejestigningerne kan belaste
i forvejen pressede beboere, da alt andet i hverdagen
ogsa stiger. Derfor ggr vi vores bedste for at finde ba-
lancen mellem, at vores boliger er til at betale og er
sunde og tidssvarende.

Den gennemsnitlige huslejestigning i Arhus Omegn
pr. 1.januar 2025 er pa 3,42%.

Fyrvaerkeri er farligt — pas pa hinanden

Hvert ar kommer mere end 100 bgrn og unge sa al-
vorligt til skade pd grund af fyrvaerkeri, at de ma pa
skadestuen. En del af bgrnene far varige skader.

Fyrveerkeri er flot, og nytdrsaften er det en del af glae-
den at skyde det nye ar ind. Men det er ogsa farligt,
hvis du ikke omgas det med respekt. Fglg Sikkerheds-
styrelsens fem fyrvaerkerirad:

1. Brug ALTID beskyttelsesbriller — det geelder bade
bern, unge og voksne

2. Brug kun LOVLIGT og aldrig hjemmelavet eller
ulovligt fyrvaerkeri

3. Hold aldrig teendt fyrveerkeri i handen

4. Hold sikkerhedsafstanden og lzen dig ikke ind over
fyrvaerkeriet

5. Ga aldrig tilbage til en fuser.

Cybersikkerhed

| efteraret 2024 oplevede vi, at der blev sendt falske
mails fra en afsender, som man fejlagtigt kunne tro
kom fra Arhus Omegn. Der var ikke tale om et hacker-
angreb af vores systemer, men tilgaengelige mail-


http://www.nabostoj.dk/beboer-og-administration/haandbog/
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Nyhedsbrev - Alle beboere - 7 / December 2024 / side 4

adresser (som ligger pa vores hjemmeside) er blevet
brugt i en mailkonstruktion, der kan minde om en
"rigtig” Arhus Omegn mailadresse.

Vaer derfor opmaerksom pé, at en mail fra Arhus Om-
egn altid ender pd @aarhusomegn.dk.

Tre medarbejdere fra Arhus Omegn har i oktober 2024
deltaget i en national cyberberedskabsgvelse "Hele
Danmark @ver”. @velsen var arrangeret af myndighe-
der, brancheorganisationer og dansk erhvervsliv med
det formal at styrke cyberberedskabet og bidrage til et
mere sikkert samfund og en generel digital tryghed.

Siden sidst

I afd. 11, Egevangen i Solbjerg har Aarhus Kommune
lejet 12 ledige boliger i afdelingen for en 2-arig perio-
de. Kommunen stiller boligerne til radighed for ukrai-
nere. Afdelingsbestyrelsen i Egevangen har taget initi-
ativ til at indsamle magbler, legetgj m.v., sa de ukrain-
ske familier kan fa en god start. Afdelingsbestyrelsen
slog et opslag op pa Facebook og er meget overvael-
det over de mange donationer, som borgerne i Sol-
bjerg har givet.

| afd. 2, Rosenhgj er der blevet uddannet fem afghan-
ske trivselsagenter, der ved en ceremoni i Nabohuset
har faet overrakt deres diplom af radmand Christian
Budde. En trivselsagent er en lokal ildsjeel med to-
kulturel baggrund, der gennem et otte ugers uddan-
nelsesforlgb er blevet klaedt pa til at etablere faelles-
skaber for at forebygge ensomhed og hjzelpe andre til
gget sundhed og livskvalitet. | omradet er der allerede
somaliske trivselsagenter.

Til lykke til de nye trivselsagenter i Rosenhgj

Betaler du antennebidrag?

Pr. 1. januar 2025 vil betegnelsen

"antennebidrag” pa din huslejeopkravning blive

@&ndret til "TV-grundpakke”.

Velkommen til nye medarbejdere i Arhus Omegn

Vi har ansat endnu en ejendomsserviceteknikerelev.
Han hedder Abdirasaq Ahmed. Han er pa grundforlg-
bet frem til medio januar 2025, og herefter vil han
veere i Omrade Syd med besgg i flere af vores gvrige
omrader gennem sin elevtid.

Vi har pr. 3. december 2024 ansat Mathilde Gram i
forelgbig tre maneder. Mathilde er uddannet ejen-
domsmaegler og skal hjeelpe os med at fa udlejet vo-
res tomme boliger. | fgrste omgang er fokus rettet
mod afd. 8, Solbjerghaven og afd. 2, Rosenhgj.

Vi har hjemtaget det grgnne arbejde i Omrade Syd og
har derfor pr. 1. januar 2025 ansat Jan Daggry som
ejendomsfunktionzer med fokus pa grgnt arbejde.

Vi gnsker alle en gladelig jul og et godt nytar

Vi holder juleferie fra den 23. december 2024 kl. 12.00
til og med 1. januar 2025.

Opstar der en akutskade i din bolig, som kraever gje-
blikkelig hjaelp, kan du kontakte vores vagttelefon pa
87 34 41 80.

Laes mere om reglerne for brug af vagttelefonen pa
vores hjemmeside www.aarhusomegn.dk/info/

vagtordning
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